s Organikk

Formular pro vyménu, vraceni nebo reklamaci zbozi

Pro pohodové vyftizeni potfebujeme tyto vase informace, dékujeme

Jméno a pfijmeni Telefon

Ulice a Cislo popisné E-mail

Mésto a PSC | | | | | | Cislo Gétu /
Kam mate zbozi poslat? Nevite si rady a chcete se zeptat?
DailyStrikers s.r.o. volejte na +420 722 637 637

Karla Pokorného 1365/49 piste na podpora@organikk.cz

708 00 Ostrava, Poruba
(nejedna se o provozovnu)

Q VYMENA ZBOZi*

Zbozi se vam libi, jenom potrebujete jinou barvu nebo vzor? Radi zbozZi vyménime. Spolecné s vyplnénym formuldfem poslete
nerozbalené, neposkozené a nepouzité zboZi v neporuseném originalnim produktovém obalu zpét knam na nasi vyse
uvedenou adresu a zbytek jiz zajistime. Zaroven si u nds udélejte novou objednavku na organikk.cz, udélejte platbu a nova
objednavka vam bude zaslana. Jakmile vas balicek se zboZim k ndm dorazi, stornujeme plvodni objednavku i fakturu a zasleme
vam zpét na vas ucet celou platbu véetné kompletni ceny dopravy. Na konci nové objednavky nam do poznamky napiste, Ze se
jedna o vyménu + pfipiste Cislo pivodni objedndvky.

Cislo a datum objednavky Cislo a datum nové objednavky

Q VRACENI ZBOZi*

Nékdy se prosté miZe stat, Ze si to nesedne, Ze objednané zboZi z jakéhokoliv dlivodu nevyhovuje vasim predstavam, v tomto
pfipadé muzZete zbozi vratit do 14 dni od jeho prevzeti. Co nejdfive, nejpozdéji do 14 dni od prevzeti a kontrole balicku, vam
posleme celou ¢astku zpét na vas ucet. Jak na to? Staci zaslat nerozbalené, neposkozené a nepouzité zbozi v neporuseném
originalnim produktovém obalu a formularem zpét k nam na nasi vySe uvedenou adresu a zbytek jiz zajistime.

Cislo a datum objednavky Davod vraceni

Q REKLAMACE ZBOZi*

Pokud zboZi dorazi nekompletni, neodpovida objednanému typu, je poskozeno nebo béhem pouZivani zboZi narazite na
zavadu, ktera nesouvisi s béZnym opotiebenim, poslete nam toto zbozi k reklamaci spolu s nasim formuldfem k ndm na nasi
vySe uvedenou adresu. Posoudime a udélame maximum, abychom to dali do poradku.

Cislo a datum objednavky Navrhovany zpUsob vyfizeni reklamace

Zboii, které je reklamovano / dlivod reklamace / popis zavady

Datum Podpis

*oznacte pozadovanou variantu
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